
Centro Antiviolenza 
«Telefono Donna» 

Milano 

Dati 

Gennaio – Dicembre 2019 



Numero accessi totali 450 

300 

91 

35 

25 

Residenza 

Milano 

PV Milano 

Regione Lombardia 

Altre Regioni 



 

 

300 donne prese in carico residenti 
nel Comune di Milano 



Come è venuta a conoscenza del Centro 

71 

45 

13 

16 

9 

3 

111 

32 

Ospedale 

Amici/parenti 

1522 

FFOO 

Servizi sociali 

Medico di base 

 Internet 

Materiale informativo/iniziative 
sensibilizzazine 



Inviante 

178 

56 

28 

9 

5 

7 

6 

11 

Accesso diretto 

Ospedale 

Amici/parenti 

1522 

FFOO 

Servizi sociali 

Servizi educativi 

Servizi rete 



Età donna 

61 

90 

62 

39 

15 

33 

18-30 31-40 41-50 51-60 >61 Non noto 



Nazionalità vittima 

185 

47 

26 

20 

19 

3 

Italiana 

America Latina 

Asiatica 

Est Europa 

Africana 

Europea 



Stato civile 

103 

50 

17 

130 

Coniugata Convivente Separata Nubile 



Livello di istruzione 

2 

11 

73 

4 

108 

28 

74 

Nessuna Primaria Secondaria I 
grado 

Corso 
professionale 

Secondaria II 
grado 

Laurea Non noto 



Occupazione 

6 

56 

140 

10 
16 

26 

45 

Casalinga Disoccupata Occupata Pensionata Precaria Studentessa Non noto 



Tipo di violenza 

25 

9 

8 

7 

3 

5 

26 

36 

9 

3 

3 

8 

158 

Fisica 

Fisica e sessuale 

Psico-economica 

Psico-fisica, economica 

Economica 

Psico-fisica-sessuale 

Psicologica 

Stalking 

Psicologica, stalking 

Psicologica, economica, stalking 

Pisicologica, economia 

Psico-fisica e Stalking 

Psico-fisica 



Autore della violenza 

103 

17 

50 

39 

16 

6 

14 

11 

17 

24 

3 

Marito 

Ex marito 

Convivente 

Ex convivente 

Ex partner 

Collega 

Partner 

Padre 

Persona conosciuta 

Altri familiari 

Persona sconosciuta 



Nazionalità maltrattante 

216 

31 

16 

10 

27 

Italiana 

America Latina 

Asiatica 

Est Europa 

Africana 



Occupazione 

61 

134 

10 

38 

1 

56 

Disoccupato Occupato Pensionato Precario Studente Non noto 



Problematiche specifiche 
degli autori di violenza 

46 

38 

11 

19 
24 

12 

150 

Abuso alcool Abuso sostanze 
stupefacenti  

Ludopatia Precedenti penali  Disturbo 
pischiatrico 

Maltrattamenti 
precedenti 

Nessuna 



Presenza di figli 

107 

147 

38 

8 

Nessuno Minorenni Maggiorenni Non Noto 



Denuncia 

12 

13 

103 

172 

Si, successiva accompagnata 

Si, successiva autonoma 

Si, precedente 

No 



Servizi offerti 

155 

69 

41 

12 

14 

9 

2 

n° donne che hanno svolto colloqui di 
accoglienza 

n° donne che hanno usufruito di consulenze 
legali 

n° donne che hanno usufruito di percorsi 
psicologici 

n° donne che hanno usufruito 
dell'accompagnamento alla denuncia  

n° donne che hanno usufruito dell'ospitalità 
presso le Case Rifugio di Telefono Donna 

n° donne che hanno usufruito 
dell'orientamento lavorativo  

n° donne collocate in altre strutture 


